
ELEKTRO KONTAKT
Železnička 165,18205 Niška Banja
Telefon:+381 64 11 66 384
email:elektro.kontakt@yahoo.com

PIB:100679101
Matični broj:55574081

Šifra delatnosti:2790
www.elektro-kontakt.rs

Izjava o odustanku od ugovora

Ovim putem izjavljujem da jednostrano raskidam ugovor o kupovini koji sam sklopio
kupovinom na daljinu preko sajta www.elektro-kontakt.rs

Kupac______________________

Ugovor_____________________

Trgovac_____________________

    uplatom  na  bankovni  račun  kupca

  ELEKTRO KONTAKT

  Železnička 165,18205 Niška Banja

  Milan Milošević/tel.064 11 66 384/elektro.kontakt@yahoo.com

   Železnička  165,18205  Niška Banja

Ime I prezime:

Datum zaključenja ugovora:

Naziv firme:

Adresa:

Datum isporuke robe kupcu:

Adresa:

Kontakt telefon:

Datum podnošenja ovog obrasca:

Kontakt osoba za prijem obrasca:

Kupac je saglasan da mu se novac vrati:

Naziv robe:

email:

Broj fiskalnog isečka:

Adresa za prijem obrasca:

Broj bankovnog računa i naziv banke:

Razlozi za vraćanje robe:
(kupac nije u obavezi da navede razloge)

Napomene:
Nakon prijema obrasca za jednostrani raskid ugovora,trgovac će bez odlaganja poslati kupcu obaveštenje o prijemu,zajedno sa uputstvom za 
vraćanje robe.Troškove vraćanja robe snosi kupac.Kupac robu može poslati kurirskom službom ili poštom ili je može vratiti lično.

Svojim potpisom na ovom obrascu kupac potvrdjuje, u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača:
      -   da je saglasan da mu se novac vrati kada roba bude vraćena trgovcu a da trgovac ima pravo da uskrati vraćanje novca ako utvrdi da je
          roba neispravna i da je uzrok te neispravnosti nepravilno/neadekvatno rukovanje kupca
      -   da je u obavezi da troškove vraćanja robe snosi lično
      -   da je isključivo odgovoran za umanjenu vrednost robe koja nastane kao posledica rukovanja robom na način koji nije adekvatan,odnosno
          prevazilazi ono što je neophodno da bi se ustanovili priroda, karakteristike i funkcionalnost robe

ELEKTRO KONTAKT će podatke kupca koristiti samo u svrhu evidentiranja povraćaja robe i nikada ih neće koristiti na neki drugi način, niti će ih
ustupati trećim licima.                                                                                                                   

                                                                                                                                                                        Potpis kupca

                                                                                                                                                ___________________________________





ELEKTRO KONTAKT
Železnička 165,18205 Niška Banja
Telefon:+381 64 11 66 384
email:elektro.kontakt@yahoo.com

PIB:100679101
Matični broj:55574081

Šifra delatnosti:2790
www.elektro-kontakt.rs

Izjava o reklamaciji na robu kupljenu preko ugovora na daljinu

Ovim putem izjavljujem reklamaciju na kupovinu koju sam
obavio preko sajta www.elektro-kontakt.rs

Kupac______________________

Ugovor_____________________

Razlog reklamacije(zaokružiti)___
isporučena pogrešna roba naručena  pogrešna  roba

roba isporučena oštećena u pakovanju roba  nesaobrazna  u  garantnom  roku

roba neispravna prilikom puštanja u rad drugi razlozi reklamacije

Ime I prezime:

Adresa:

Datum isporuke robe kupcu:

Kontakt telefon:

Datum podnošenja ovog obrasca:

Naziv robe:

email:

Broj fiskalnog isečka:

                                                                                                                   

                                                                                                                                                                        Potpis kupca

                                                                                                                                                ___________________________________

Trgovac_____________________

  ELEKTRO KONTAKT

  Železnička 165,18205 Niška Banja

  Milan Milošević/tel.064 11 66 384/elektro.kontakt@yahoo.com

   Železnička  165,18205  Niška Banja

Naziv firme:

Adresa:

Kontakt osoba za prijem reklamacija:

Adresa za prijem reklamacija:

Zahtev kupca(zaokružiti)_______

   vraćanje novca       zamena       popravka

Komentar kupca uz reklamaciju__

Ako kupac zahteva da se reklamacija reši popravkom, obavezna je potvrda saglasnosti (staviti X):
                  Kupac daje saglasnost da se reklamacija reši popravkom 

Primedba prodavca____________

                                                                                                                   

                                                                                                                                                                     Potpis prodavca

                                                                                                                                                ___________________________________
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